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Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) der auroraNet
Enterprise UG (haftungsbeschrankt)

Stand: 12.04.2026
1. Geltungsbereich, B2B-Beschréankung und Vertragsgegenstand
1.1 Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche Geschaftsbeziehungen
zwischen der auroraNet Enterprise UG (haftungsbeschrankt), Dobrachstr. 16, 95326
Kulmbach, Deutschland, vertreten durch den Geschaftsfihrer, nachfolgend ,, auroraNet”, und
ihren Kunden, nachfolgend ,,Kunde”, tiber Softwareentwicklungsleistungen, SaaS-Leistungen,
Hosting, Wartung, Support, Beratungsleistungen, Projektleistungen sowie sonstige IT- und
Digitalisierungsleistungen.

1.2 AusschlieBliche Geltung gegeniiber Unternehmern

Diese AGB gelten ausschlieBlich gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts und éffentlich-rechtlichen Sondervermségen.
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind vom Anwendungsbereich ausdriicklich ausgeschlossen.

1.3 Unternehmereigenschaft und Nachweise

Der Kunde bestéatigt mit Vertragsschluss, dass er Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist und bei
Abschluss des Vertrags in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

auroraNet ist berechtigt, geeignete Nachweise der Unternehmereigenschaft und
Vertretungsbefugnis zu verlangen, insbesondere Handelsregisterauszug, Gewerbeanmeldung,
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer, Vollmachten oder vergleichbare Unterlagen.

Werden angeforderte Nachweise nicht innerhalb einer von auroraNet gesetzten angemessenen
Frist in Textform vorgelegt, ist auroraNet berechtigt, den Vertragsschluss abzulehnen, Leistungen
auszusetzen oder den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen, soweit dies unter
Beriicksichtigung der Interessen beider Parteien erforderlich und verhalinisméBig ist.

1.4 Entgegenstehende Bedingungen des Kunden

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn auroraNet ihrer Geltung
ausdricklich in Textform zugestimmt hat.

Erbringt auroraNet Leistungen vorbehaltlos, liegt darin keine Zustimmung zu Bedingungen des
Kunden.

Individuelle Vereinbarungen der Parteien haben stets Vorrang.
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1.5 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags ist ausschlieBlich die im jeweiligen Einzelvertrag, Angebot,
Leistungsbeschreibung, Projektauftrag, Bestellschein oder SLA ausdriicklich vereinbarte Leistung.
Technische Dokumentationen, Produktbeschreibungen, Prasentationen, Demos, Testzugdnge,
Werbeaussagen und Aussagen auf Websites werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn
auroraNet sie ausdriicklich in Textform in den Vertrag einbezieht.

2. Vertragsrangfolge und Individualabreden
2.1 Vorrang von Individualabreden

Individuelle Vereinbarungen der Parteien, einschlieBlich ausdriicklich vereinbarter Regelungen in
Angeboten, Einzelvertragen, Projektauftragen, Leistungsbeschreibungen, SLA, AVV oder
Nachtragen, haben Vorrang vor diesen AGB.

2.2 Vertragsrangfolge

Soweit einzelne Vertragsdokumente einander widersprechen, gilt folgende Rangfolge, sofern
nicht im Einzelfall ausdriicklich etwas anderes in Textform vereinbart ist:

1. Individualvereinbarung / Einzelvertrag / Rahmenvertrag
2. Auftragsbestatigung von auroraNet

3. Angebot von auroraNet
4

Leistungsbeschreibung / Projektbeschreibung / Pflichtenheft, soweit von auroraNet
bestatigt

5. Service Level Agreement (SLA)
6. Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV), soweit datenschutzrechtlich einschlagig
7. diese AGB

2.3 Auslegung

Bei Widerspriichen zwischen technischen Unterlagen und kaufmannischen Regelungen gehen
die kaufménnischen Regelungen vor, soweit die Parteien nicht ausdriicklich eine abweichende
technische Priorisierung in Textform vereinbart haben.
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3. Vertragsschluss, Form und Kommunikation
3.1 Vertragsschluss

Angebote von auroraNet sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als
verbindlich bezeichnet sind.
Ein Vertrag kommt erst zustande durch:

1. eine ausdriickliche Auftragsbestétigung von auroraNet in Textform, oder

2. die Bereitstellung der vertraglich geschuldeten Leistung durch auroraNet zur
vertragsgemaBen Nutzung, sofern diese Bereitstellung erkennbar im Rahmen eines zuvor
vereinbarten entgeltlichen oder unentgeltlichen Vertrags erfolgt, oder

3. die Unterzeichnung eines Einzelvertrags durch beide Parteien.

Die bloBe Bereitstellung von Test-, Demo-, Beta-, Preview- oder
Evaluierungszugiéngen begriindet ohne ausdriickliche Vereinbarung in Textform keinen
Vertrag uiber entgeltliche Produktivleistungen.

3.2 Textform

Soweit in diesen AGB oder im Vertrag keine strengere gesetzliche Form vorgeschrieben ist,
geniigt firr Erklarungen, Anzeigen, Zustimmungen, Freigaben, Anderungsanzeigen, Mitteilungen,
Mahnungen, Fristsetzungen, Kiindigungen, Mangelanzeigen, Change Requests und sonstige
rechtsgeschéftliche oder rechtsgeschaftsahnliche Erklarungen die Textform.

Textform im Sinne dieser AGB umfasst insbesondere E-Mail, elektronisches Ticket-System,
Kundenportal oder sonstige dokumentierbare elektronische Kommunikation.

3.3 Zugang und Mitteilungen

Erklarungen in Textform gelten als zugegangen, wenn sie tiber einen vertraglich vereinbarten
Kommunikationskanal in den elektronischen Empfangsbereich des Empfangers gelangt sind und
unter gewdhnlichen Umstanden mit ihrer Kenntnisnahme zu rechnen ist.

E-Mails gelten im Regelfall als zugegangen, sobald sie auf dem Mailserver des Empféngers
abrufbar eingegangen sind, es sei denn, der Empfanger weist konkrete Umstande nach, aus
denen sich ergibt, dass ihm die Nachricht aus Griinden auBerhalb seines
Verantwortungsbereichs ausnahmsweise nicht oder nicht rechtzeitig zugegangen ist.

Mitteilungen im Kundenportal oder Ticketsystem gelten nur dann als zugegangen, wenn

e das Kundenportal oder Ticketsystem fir die betreffende Art von Mitteilung vertraglich als
Kommunikationskanal vereinbart ist,

o die Mitteilung dort abrufbar bereitgestellt wurde, und

e zusatzlich eine automatisierte Benachrichtigung an die hinterlegte Kontaktadresse
versandt wurde.
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Fur Kiindigungen, Fristsetzungen, Preisénderungen und Anderungen dieser AGB erfolgt die
Mitteilung in Textform an die hinterlegte E-Mail-Adresse des Kunden, soweit nicht eine
strengere Form gesetzlich vorgeschrieben ist.

Der Kunde tragt das Risiko nicht aktualisierter, unvollstandiger oder fehlerhafter Kontaktdaten,
soweit die fehlende Erreichbarkeit auf Umsténden aus seiner Sphare beruht.

Der Kunde hat auroraNet stets aktuelle Ansprechpartner, E-Mail-Adressen und
abrechnungsrelevante Kontaktdaten mitzuteilen.

3.4 Unverbindlichkeit von Aufwandsschatzungen

Auftwandsschatzungen, Projektplane, Terminprognosen, Kapazitatsannahmen und Kalkulationen
sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet wurden.

4. Leistungsumfang und Leistungsénderungen
4.1 Leistungsbeschreibung

Art, Umfang, Beschatfenheit und Einsatzbereich der Leistungen ergeben sich abschlieBend aus
den Vertragsdokumenten geméB Ziffer 2.

4.2 Kein Erfolg auBerhalb ausdriicklich vereinbarter Beschaffenheit

auroraNet schuldet keinen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg, keine Marktgangigkeit, keine
Eignung fiir einen nicht ausdriicklich vereinbarten Zweck und keine rechtliche oder fachliche
Prifung kundenseitiger Inhalte, Daten, Spezifikationen oder Prozesse, sofern dies nicht
ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

4.3 Zulassige Leistungsanpassungen

auroraNet ist berechtigt, Leistungen anzupassen, soweit dies unter Beriicksichtigung der
Interessen des Kunden zumutbar ist und die vereinbarte Hauptleistung hierdurch nicht entwertet
wird. Zuléssige Anpassungsgriinde sind insbesondere:

1. administrative Anderungen, etwa Umfirmierungen, Rebranding, redaktionelle
Klarstellungen, Umstrukturierungen von Dokumentationen oder Supportprozessen,

2. technische Anderungen, etwa Updates, Versionswechsel, API-Anpassungen,
Architekturanderungen, Austausch von Komponenten oder Umstellungen auf Nachfolge-
Technologien,

3. Sicherheitsénderungen, etwa NotfallmaBnahmen, Patches, Sperren, Hartungen,
Konfigurationséinderungen und Zugriffsbeschrénkungen,

4. compliancebedingte Anderungen, etwa Anderungen zur Einhaltung gesetzlicher,
regulatorischer oder behérdlicher Anforderungen,

5. leistungsrelevante Anderungen, soweit diese erforderlich sind, um die Leistung
fortzuentwickeln, Skalierbarkeit, Stabilitat oder Interoperabilitat sicherzustellen.
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auroraNet wird keine wesentlichen Funktionen, die fur die vertraglich vorausgesetzte Nutzung
mafBgeblich sind, ersatzlos entfernen oder wesentlich verschlechtern, es sei denn, dies ist aus
Sicherheits-, Rechts- oder Compliance-Griinden zwingend erforderlich. In diesem Fall wird
auroraNet eine gleichwertige Alternative bereitstellen, soweit technisch und wirtschaftlich
zumutbar.

4.4 Security Emergency Changes

auroraNet ist berechtigt, bei Sicherheitsrisiken oder Sicherheitsvorfallen technische Anderungen
ohne Vorankiindigung vorzunehmen, soweit dies zur Abwehr, Eindammung oder Beseitigung
eines Sicherheitsrisikos erforderlich ist.

Dies umfasst insbesondere:

o Einspielen von Notfallpatches

e Sperrung oder Einschrankung von Funktionen

o Anderung von Konfigurationen

e Sperrung von Zugdngen

e Abschaltung oder Isolation einzelner Systeme oder Schnittstellen

o Einfuhrung zusatzlicher Authentifizierungs- oder Sicherheitsanforderungen

Solche MaBnahmen stellen keine vertragswidrige Leistungsénderung dar.
auroraNet informiert den Kunden iiber solche MaBnahmen unverziglich nach Durchfihrung,
soweit und sobald dies ohne Gefahrdung der Sicherheitsziele méglich ist.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden
5.1 Allgemeine Mitwirkung

Der Kunde erbringt sémtliche fiir die Leistungserbringung erforderlichen Mitwirkungen
rechtzeitig, vollsténdig und auf eigene Kosten. Dies umfasst insbesondere:

e Benennung fachlich und organisatorisch entscheidungsbefugter Ansprechpartner
e rechtzeitige Freigaben

e Bereitstellung von Anforderungen, Inhalten, Daten, Testfallen, Testumgebungen und
Zugdngen

e Schatfung technischer Voraussetzungen
o Bereitstellung erforderlicher Drittanbieterinformationen und Compliance-Dokumente

e Prifung von Arbeitsergebnissen innerhalb vereinbarter Fristen
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5.2 Verantwortung fiir Richtigkeit und Vollstandigkeit

Der Kunde ist fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit, RechtmaBigkeit und Verwendbarkeit seiner
Anforderungen, Inhalte, Daten, Weisungen, Spezifikationen, Schnittstellenbeschreibungen und
sonstigen Materialien allein verantwortlich.

5.3 Folgen verspateter oder unzureichender Mitwirkung
Unterbleibt eine erforderliche Mitwirkung, ist auroraNet berechtigt:
1. Fristen und Termine entsprechend zu verschieben,
2. betroffene Leistungen bis zur Mitwirkung auszusetzen,
3. hierdurch entstehenden Mehraufwand gesondert zu vergiten,
4

Wartezeiten, zusétzliche Abstimmungen, Neuplanungen, Re-Tests und Re-
Implementierungen nach Aufwand abzurechnen,

5. Projektplanung, Ressourcenallokation, Termine und Aufwandsschatzungen angemessen
anzupassen.

5.4 Keine Pflicht zur inhaltlichen oder rechtlichen Priifung

auroraNet schuldet keine rechtliche, regulatorische, steuerliche, urheberrechtliche,
markenrechtliche, datenschutzrechtliche oder fachliche Prifung kundenseitig vorgegebener
Inhalte, Daten, Spezifikationen oder Prozesse, sofern dies nicht ausdricklich in Textform
vereinbart wurde.

6. Change Requests
6.1 Anwendungsbereich

Anderungen des Leistungsumfangs, der Spezifikation, des Projekiziels, der Schnittstellen, des
Designs, des Datenmodells, der Architektur, der Priorisierung, des Implementierungswegs oder
des Zeitplans bedirfen eines Change Requests.

6.2 Form und Verfahren

Jeder Change Request ist in Textform einzureichen und muss den Anderungswunsch hinreichend
konkret beschreiben.
auroraNet priift den Change Request und teilt dem Kunden in Textform mit, soweit méglich:

e Auswirkungen auf Vergiitung
e Auswirkungen auf Termine und Meilensteine
e Auswirkungen auf Ressourcen, Abhdangigkeiten und technische Umsetzung

e etwaige Risiken oder notwendige Vorleistungen
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6.3 Freigabe

Ein Change Request wird erst wirksam, wenn er von auroraNet und dem Kunden in Textform
freigegeben wurde.

6.4 Mehrvergiitung und Terminverschiebung

Change Requests kénnen zu Mehrvergiitung, geénderten Abrechnungsmodellen, zusatzlichem
Aufwand, Verschiebung von Terminen, Anpassung von Meilensteinen und verénderter
Ressourcenplanung fihren.

6.5 Leistungsverweigerungsrecht bis zur Klarung

auroraNet ist berechtigt, von einem Change Request betroffene Leistungen bis zur vollstandigen
Klarung und Freigabe auszusetzen, ohne hierdurch in Verzug zu geraten.

6.6 Vergiitung von Change Requests und Zusatzleistungen

(1) Change Requests sowie sonstige Zusatzleistungen auBerhalb des vereinbarten
Leistungsumfangs werden nach den im Einzelvertrag, Angebot oder Projektauftrag vereinbarten
Stundensdtzen vergiitet.

(2) Sind keine Stundensatze vereinbart, gelten die zum Zeitpunkt der Beauftragung jeweils
giiltigen Standardstundensatze (Rate Card) von auroraNet, die dem Kunden auf Anforderung in
Textform zur Verfiigung gestellt werden.

(3) auroraNet teilt dem Kunden vor Beginn der Ausfihrung eines Change Requests die
voraussichtlichen Auswirkungen auf Vergiitung und Termine geméB Ziffer 6.2 mit. Leistungen
beginnen erst nach Freigabe gemaB Ziffer 6.3, es sei denn, der Kunde verlangt in Textform eine
sofortige Durchfiihrung aus dringenden Griinden.

(4) Reisezeiten und Reisekosten werden, soweit einschlégig, nach Ziffer 8.13 abgerechnet.

7. Abnahme bei werkvertraglichen Leistungen, Individualsoftware und Projektleistungen
7.1 Anwendungsbereich

Diese Zitfer gilt fiir werkvertragliche Leistungen, Individualsoftware, Customizing,
Projektleistungen, Migrationsleistungen, Schnittstellenentwicklungen, Konzepte, Designs,
Dokumentationen und sonstige Deliverables, die ihrer Natur nach einer Abnahme zuganglich
sind.

7.2 Bereitstellung zur Abnahme

auroraNet teilt dem Kunden die Abnahmebereitschaft in Textform mit und stellt die Leistung zur
Prifung bereit.
In der Mitteilung tber die Bereitstellung zur Abnahme wird auroraNet den Kunden auf

e die laufende Abnahmefrist,
o die Anforderungen an eine ordnungsgemafBe Mangelanzeige, und

o die Folgen des fruchtlosen Ablaufs der Abnahmefrist sowie einer produktiven Nutzung

hinweisen.
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7.3 Test- und Abnahmefrist

Der Kunde hat die Leistung innerhalb von 10 Werktagen ab Bereitstellung zu prifen.

Bei umfangreichen oder komplexen Deliverables verlangert sich die Frist angemessen, sofern
der Kunde dies innerhalb von 3 Werktagen nach Bereitstellung unter Angabe der Griinde in
Textform anzeigt.

7.4 Priifpflicht und Mangelanzeige
Innerhalb der Abnahmefrist hat der Kunde:
1. die Leistung anhand der vereinbarten Anforderungen zu priifen,
2. etwaige Mangel in Textform anzuzeigen,
3. Mangel so konkret zu beschreiben, dass sie reproduzierbar und tberprifbar sind,
4

anzugeben, ob es sich aus seiner Sicht um einen wesentlichen oder unwesentlichen
Mangel handelt.

7.5 Wesentliche Méngel

Nur wesentliche, reproduzierbare Mangel, die die vertragsgemdBe Nutzung der Leistung
erheblich beeintréchtigen oder unméglich machen, hindern die Abnahme.
Unwesentliche Mangel hindern die Abnahme nicht.

7.6 Abnahmefiktion
Die Leistung gilt als abgenommen, wenn

1. der Kunde nicht innerhalb der Abnahmefrist wesentliche Mangel hinreichend
konkretisiert in Textform anzeigt, oder

2. der Kunde die Abnahme ohne Benennung mindestens eines wesentlichen,
reproduzierbaren Mangels verweigert,

vorausgesetzt, auroraNet hat den Kunden bei Mitteilung der Abnahmebereitschaft auf die
Abnahmetrist, die Anforderungen an eine ordnungsgemaBe Mangelanzeige und die Folgen des
fruchtlosen Fristablaufs ausdriicklich hingewiesen.
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7.7 Konkludente Abnahme

Die Leistung gilt ebenfalls als abgenommen, sobald der Kunde sie produktiv nutzt, live schaltet,
Dritten zur produktiven Nutzung freigibt oder ihre produktive Nutzung veranlasst.

Eine Abnahme liegt auch vor, wenn der Kunde abgrenzbare Teilleistungen oder Module
produktiv nutzt, in Betrieb nimmt oder gegeniiber Dritten freigibt.

Dies gilt nicht, wenn die produktive Nutzung
o ausschlieBlich zu Testzwecken,
e im Parallelbetrieb,
e zur Schadensminderung,
o trotz ausdriicklich vorbehaltener Méngelrechte, oder

e aus zwingenden betrieblichen Griinden erfolgt, obwohl der Kunde einen wesentlichen
Mangel unverziiglich in Textform angezeigt hat.

7.8 Teilabnahmen

auroraNet ist berechtigt, in sich abgeschlossene Teilleistungen zur Teilabnahme bereitzustellen,
wenn dies sachgerecht ist. Fiir Teilabnahmen gelten die vorstehenden Regelungen
entsprechend.

7.9 Folgen der Abnahme
Mit Abnahme:

1. beginnt die Vergitungsfalligkeit, soweit vertraglich vorgesehen,

2. geht die Gefahr auf den Kunden iiber, soweit gesetzlich zulassig,

3. beginnen Gewdhrleistungs- und Verjahrungstristen fir werkvertragliche Leistungen.
7.10 Leistungsort, Gefahriibergang, Remote-Leistungen

(1) Leistungsort fiir samtliche Leistungen von auroraNet ist, soweit nicht ausdriicklich abweichend
vereinbart, der Sitz von auroraNet. Leistungen werden grundsatzlich als Remote-Leistungen
erbracht.

(2) Bei werkvertraglichen Deliverables, die dem Kunden elektronisch bereitgestellt werden, etwa
im Kundenportal, per Downloadlink, Repository oder Ticket, geht die Getfahr des zufélligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung mit der Bereitstellung zur Abnahme gemai
Ziffer 7.2 auf den Kunden iiber.

(3) Soweit ausnahmsweise kérperliche Datentrager oder Hardware geliefert werden, geht die
Gefahr mit Ubergabe an den Transportdienstleister auf den Kunden iber. Dies gilt nicht bei
vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pilichtverletzung von auroraNet.

(4) Die Regelungen zur Abnahme, Mangelrechten und Verjahrung bleiben unberiihrt.
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8. Preise, Vergiitung und Preisanpassung
8.1 Preise und Steuern

Alle Preise verstehen sich netto zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer und sonstiger gesetzlicher
Abgaben.

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die im Angebot oder Einzelvertrag festgelegten Preise.
8.2 Vergiitungsmodelle
Leistungen werden nach Vereinbarung insbesondere vergitet als:
e Einmalvergiitung
e laufende monatliche oder jahrliche Vergitung
e nutzungsabhdngige Vergiitung
¢ Kontingentvergiitung
e Aufwandsvergiitung nach Zeit und Material
8.3 Falligkeit

Rechnungen sind, soweit nicht anders vereinbart, innerhalb von 14 Kalendertagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

8.4 Einwendungen gegen Rechnungen und Leistungsnachweise

Einwendungen gegen Rechnungen, Tatigkeitsnachweise, Timesheets oder
Leistungsaufstellungen sollen innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang in Textform
geltend gemacht werden.

Erfolgt innerhalb dieser Frist kein Widerspruch, begriindet dies eine widerlegliche
Vermutung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit der Abrechnung, sofern die
Abrechnung fiir den Kunden priiffahig war.

Gesetzliche Einwendungen und Rechte bleiben unberiihrt, insbesondere bei offensichtlichen
Abrechnungstfehlern oder fehlender Priffahigkeit.

8.5 Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugsregelungen.

Zusatzlich ist auroraNet berechtigt, bei Zahlungsverzug des Kunden nach vorheriger Mitteilung
in Textform Leistungen ganz oder teilweise zu suspendieren.

auroraNet ist berechtigt, dem Kunden den durch berechtigte Suspendierung, Sperre und
Wiederinbetriebnahme entstehenden angemessenen Zusatzaufwand gesondert in Rechnung zu
stellen.
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8.6 Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten

oder entscheidungsreifen Gegenforderungen aufrechnen.

Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur wegen Gegenanspriichen aus demselben
Vertragsverhaltnis zu.

8.7 Preisanpassung bei Dauerschuldverhaltnissen

Bei Dauerschuldverhéltnissen mit einer Laufzeit von mehr als 12 Monaten ist auroraNet
berechtigt, die Vergiitung einmal pro Vertragsjahr mit Wirkung zum Beginn des néchsten
Vertragsjahres anzupassen.

8.8 Anpassungsgriinde

Eine Preisanpassung ist zulassig, wenn sich einer oder mehrere der folgenden objektiven
Kostenfaktoren seit Vertragsschluss oder seit der letzten Preisanpassung erhht oder vermindert

haben:

1. allgemeine Inflation, insbesondere gemessen am Verbraucherpreisindex fir Deutschland
(VPI) des Statistischen Bundesamtes,

Personalkosten,
Lizenzkosten,
Hostingkosten,
Energiekosten,
Beschaffungskosten,
Preise von Drittanbietern,

gesetzliche oder regulatorische Mehrbelastungen,

v @ N oo AN

Kosten fur Informationssicherheit, Compliance, Zertifizierungen oder vergleichbare
betriebsnotwendige Anforderungen.

8.9 Anpassungslogik

Die Vergiitung kann einmal pro Vertragsjahr in Héhe der Veranderung des
Verbraucherpreisindex fir Deutschland seit der letzten Anpassung angepasst werden.
Dariiber hinausgehende Anpassungen sind nur zulassig, soweit sich die fur die
Leistungserbringung maBgeblichen Kostenfaktoren nach Zitfer 8.8 nachweisbar verandert
haben und die Anpassung diese Veranderung nicht ibersteigt.

Kostensenkungen sind entsprechend zu bericksichtigen.

Eine Preisanpassung darf nicht zu einer Margenausweitung iiber die tatsachliche
Kostensteigerung hinaus fiihren.
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8.10 Mitteilung und Wirksamwerden

Preisanpassungen werden dem Kunden mindestens 6 Wochen vor ihrem Wirksamwerden in
Textform mitgeteilt.

8.11 Sonderkiindigungsrecht bei erheblichen Preisénderungen

Erhsht sich die laufende Vergiitung durch eine einzelne Preisanpassung um mehr als 8

% gegentiber der unmittelbar zuvor geltenden Vergiitung, kann der Kunde den betroffenen
Dauerschuldvertrag mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preisanpassung in Textform
kindigen.

Die Kindigung muss auroraNet innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der Mitteilung zugehen.
Bei Preiserhdhungen bis einschlieBlich 8 % besteht kein Sonderkiindigungsrecht.

8.12 Keine doppelte Beriicksichtigung

Mehrere Kostenfaktoren dirfen nicht in einer Weise bericksichtigt werden, die zu einer sachlich
nicht gerechtfertigten Doppelbelastung fiihrt.

8.13 Reisezeiten, Reisekosten und Auslagen

Reisezeiten, Reisekosten und Auslagen werden, soweit nicht anders vereinbart, gesondert nach
tatsachlichem Aufwand bzw. nach der jeweils geltenden Reisekostenrichtlinie von auroraNet
vergutet.

8.14 Steuern bei Auslandskunden, Reverse-Charge

(1) Samtliche Preise verstehen sich netto zuziiglich der jeweils anwendbaren Umsatzsteuer,
soweit gesetzlich geschuldet.

(2) Bei Leistungen an Unternehmer mit Sitz in einem anderen EU-Mitgliedstaat kann die
Umsatzsteuer nach den anwendbaren umsatzsteuerrechtlichen Vorschriften im Reverse-
Charge-Verfahren geschuldet sein. Voraussetzung ist, dass der Kunde auroraNet eine giiltige
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer mitteilt und die erforderlichen Nachweise rechtzeitig
bereitstellt.

(3) Kann auroraNet mangels Nachweisen oder aufgrund unrichtiger Angaben des Kunden die
umsatzsteuerliche Behandlung nicht wie vorgesehen anwenden, ist auroraNet berechtigt, die
gesetzlich geschuldete Umsatzsteuer nachtraglich in Rechnung zu stellen.

(4) Etwaige Quellensteuern, Abzugssteuern oder vergleichbare Abgaben tragt der Kunde,
soweit nicht zwingendes Recht etwas anderes bestimmt. Der Kunde stellt auroraNet
erforderliche Freistellungs- oder Erstattungsbescheinigungen zur Verfigung.
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9. AGB-Anderungen und sonstige Vertragsénderungen
9.1 Anderungsbereiche

auroraNet kann diese AGB und sonstige standardisierte Vertragsbedingungen mit Wirkung fuir
bestehende Dauerschuldverhaltnisse nur insoweit édndern, als

o die Anderung aus technischen, organisatorischen, sicherheitsbezogenen oder
compliancebedingten Griinden erforderlich ist,

o die Anderung den Kunden nicht unangemessen benachteiligt,

o keine neue wesentliche Leistungspflicht des Kunden begriindet wird, und

o keine bestehende Rechtsposition des Kunden materiell verschlechtert wird.
Dies gilt insbesondere fur:

o administrative oder redaktionelle Anderungen ohne inhaltliche Verscharfung der
Kundenpflichten,

o technische Anderungen zur Aufrechterhaltung von Funktionsfahigkeit, Interoperabilitat,
Sicherheit oder Wartbarkeit,

e Sicherheitsanderungen zur Abwehr, Eindémmung oder Beseitigung konkreter
Sicherheitsrisiken,

o compliancebedingte Anderungen zur Einhaltung zwingender gesetzlicher,
regulatorischer oder behérdlicher Anforderungen,

e Klarstellungen standardisierter Nebenregelungen, soweit die individuell vereinbarte
Hauptleistung unberiihrt bleibt.

9.2 Grenzen zuléssiger Anderungen

Von der Anderungsklausel nicht erfasst sind Art und Umfang der individuell vereinbarten
Hauptleistung, individuell vereinbarte Vergitungen, zugesagte Mindestlaufzeiten sowie
Regelungen, die das vertragliche Aquivalenzverhaltnis wesentlich zulasten des Kunden
verschieben wiirden.

Hauptleistungspflichten, individuell vereinbarte Preise und individuell vereinbarte Laufzeiten sind
von Anderungen nach dieser Ziffer ausdriicklich ausgenommen.

9.3 Mitteilung

Anderungen werden dem Kunden mindestens 6 Wochen vor ihrem geplanten Inkrafttreten in
Textform mitgeteilt. Die Mitteilung enthalt:

o den Wortlaut oder eine nachvollziehbare Darstellung der Anderung,
e den Zeitpunkt des Inkrafttretens,
e die dem Kunden zustehenden Rechte,
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o die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs, soweit eine Zustimmungsfiktion
vorgesehen ist.

9.4 Widerspruchsrecht und Zustimmungsfiktion

Der Kunde kann einer nach Ziffer 9.1 mitgeteilten Anderung innerhalb von 6 Wochen ab Zugang
der Anderungsmitteilung in Textform widersprechen.

Widerspricht der Kunde nicht fristgerecht, gilt seine Zustimmung nur dann als erteilt, wenn

o auroraNet in der Anderungsmitteilung ausdriicklich auf diese Rechtsfolge hingewiesen
hat und

o die Anderung ausschlieBlich eine standardisierte Nebenregelung betrifft, die den
Kunden nicht mehr als nur unerheblich nachteilig betrifft.

Eine Zustimmungsfiktion ist ausgeschlossen bei Anderungen, die
o die Hauptleistungspflichten,
o die Vergiitung,
o die Haftungsverteilung,
o wesentliche Kiindigungsrechte,
o die Nutzbarkeit der Leistungen,
o die datenschutzrechtliche Stellung des Kunden,
o die Regelungen zur Datenherausgabe oder Datenléschung, oder

o sonst das vertragliche Aquivalenzverhaltnis mehr als nur unerheblich zulasten des
Kunden betreffen.

In diesen Fallen bedarf eine Anderung der ausdriicklichen Zustimmung des Kunden.
9.5 Sonderkiindigungsrecht

Fiihrt eine Anderung nach Ziffer 9.1 zu einer nicht nur unerheblichen nachteiligen Anderung
einer standardisierten Nebenregelung, kann der Kunde den betroffenen Dauerschuldvertrag
innerhalb von 4 Wochen ab Zugang der Anderungsmitteilung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Anderung in Textform kiindigen.

Fur Anderungen, die einer ausdriicklichen Zustimmung des Kunden bediirfen, gilt Satz 1nicht.
Fiir Preisanderungen gilt ausschlieBlich Zitfer 8.11.

9.6 Sicherheits- und Compliance-SofortmaBnahmen

Zitfern 9.3 bis 9.5 finden keine Anwendung auf MaBnahmen, die sofort umgesetzt werden
missen, um akute Sicherheitsrisiken zu beseitigen, zwingende gesetzliche Anforderungen
einzuhalten oder behérdlichen Anordnungen nachzukommen. In diesen Fallen wird auroraNet
den Kunden so frih wie méglich in Textform informieren.
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Unberihrt bleiben die Grenzen nach Ziffer 9.2 und 9.4. Insbesondere berechtigt diese Ziffer
nicht zu Anderungen der Hauptleistungspflichten, der Vergiitung oder sonstiger Regelungen, die
das vertragliche Aquivalenzverhaltnis mehr als nur unerheblich zulasten des Kunden verschieben
wiirden.

10. Laufzeit und Kiindigung
10.1 Vertragslaufzeit

Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus dem Einzelvertrag.
Soweit nicht anders vereinbart:

e betragt die Erstlaufzeit bei Dauerschuldverhaltnissen 12 Monate,

e verlangert sich der Vertrag jeweils um weitere 12 Monate, sofern er nicht mit einer Frist
von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen Laufzeit gekiindigt wird.

10.2 Form der Kiindigung

Jede Kindigung bedarf der Textform.

10.3 Kiindigung aus wichtigem Grund

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
10.4 Wichtige Griinde zugunsten von auroraNet

Ein wichtiger Grund zur auBerordentlichen Kindigung durch auroraNet liegt insbesondere vor,
wenn:

1. der Kunde trotz Mahnung und angemessener Nachfrist mit félligen Zahlungen in Verzug

bleibt,

2. der Kunde schwerwiegend gegen Acceptable Use, Nutzungsrechte, Sicherheitsvorgaben
oder gesetzliche Vorschriften verstéBt,

3. der Kunde wiederholt gegen Vertragspflichten verstéBt und den Verstof3 trotz
Abmahnung in Textform nicht abstellt,

4. erforderliche Mitwirkungshandlungen, Freigaben, Compliance-Dokumente oder
Nutzungsdaten trotz Fristsetzung nicht erbracht werden,

5. eine unzuldssige Mehrnutzung, Unterlizenzierung oder Umgehung technischer Limits
vorliegt,

6. der Kunde insolvent wird, Insolvenzantrag stellt oder ein Insolvenzverfahren mangels
Masse abgewiesen wird,

7. die Fortsetzung des Vertrags fir auroraNet wegen erheblicher Rechts-, Compliance-
oder Sicherheitsrisiken unzumutbar ist.
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10.5 Wiederholte kleinere VerstoBe

Auch wiederholte, jeweils fiir sich genommen nicht schwerwiegende Pflichtverletzungen kénnen
nach vorheriger Abmahnung in Textform einen wichtigen Grund darstellen, wenn sie in ihrer
Gesamtschau die Vertragsdurchfithrung erheblich beeintréchtigen.

10.6 Folgen der Vertragsbeendigung

Mit Beendigung des Vertrags endet das Recht des Kunden zur Nutzung der betroffenen
Leistungen, soweit nicht zwingendes Recht oder ausdriicklich vereinbarte Nachlaufpflichten
entgegenstehen.

Offene Vergutungsanspriche von auroraNet bleiben unberiihrt.

10.7 Datenherausgabe und Léschung

Soweit vertraglich nicht abweichend geregelt, kann der Kunde innerhalb von 30
Kalendertagen nach Vertragsende die Herausgabe oder Bereitstellung seiner
vertragsgegensténdlichen Daten im bei auroraNet vorhandenen Standardformat verlangen.

Die Bereitstellung erfolgt ausschlieBlich im bei auroraNet vorhandenen Standardformat. Ein
Anspruch auf gesonderte Aufbereitung, Konvertierung, Migration, Dokumentation oder
Unterstiitzung bei der Ubernahme in andere Systeme besteht nicht, soweit nicht ausdriicklich
anders vereinbart. Zusatzlicher Autwand wird nach Aufwand vergitet.

auroraNet wird den Kunden bei der Herausgabe oder Bereitstellung der Daten in
angemessenem Umfang organisatorisch unterstiitzen, soweit dies zur praktikablen
Entgegennahme der Daten im bereitgestellten Standardformat erforderlich ist.

Dariiber hinausgehende Unterstitzungsleistungen, insbesondere Konvertierung, Migration,
individuelle Dokumentation oder technische Exit-Unterstitzung, bedirfen einer gesonderten
Vereinbarung und werden nach Aufwand vergiitet.

Ein Zurickbehaltungsrecht wegen offener Forderungen besteht nur hinsichtlich solcher Daten,
bei denen zwingende gesetzliche Vorschriften, insbesondere datenschutzrechtliche
Herausgabe-, Rickgabe- oder Léschungspflichten, nicht entgegenstehen, und nur wegen
falliger, unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Forderungen aus dem betroffenen
Vertragsverhdlinis.

Kein Zuriickbehaltungsrecht besteht an personenbezogenen Daten, soweit auroraNet diese im
Auftrag des Kunden verarbeitet oder zwingende datenschutzrechtliche Pilichten, insbesondere
aus Art. 28 DSGVO oder einem Auftragsverarbeitungsvertrag, eine Herausgabe, Riickgabe oder
Léschung verlangen.

Nach Ablauf der Frist nach Satz Tist auroraNet berechtigt, die Daten vorbehaltlich gesetzlicher
Autbewahrungspflichten und datenschutzrechtlicher Vorgaben zu [6schen.
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11. Suspendierung und Sperre
11.1 Suspendierungsrecht

auroraNet ist berechtigt, Leistungen ganz oder teilweise zu sperren, zu suspendieren oder
einzuschranken, wenn ein Suspendierungsgrund vorliegt, soweit dies unter Beriicksichtigung der
Interessen beider Parteien erforderlich und verhaltnisméaBig ist. Bei nicht dringlichen Fallen
erfolgt die Suspendierung erst nach vorheriger angemessener Ankiindigung und Fristsetzung.

11.2 Suspendierungsgriinde
Suspendierungsgriinde sind insbesondere:

1. Zahlungsverzug,
Sicherheitsrisiken oder Sicherheitsvorfalle,
Missbrauch oder missbrauchliche Nutzung,
rechtswidrige Nutzung,
VerstéBe gegen Acceptable Use,
erhebliche Vertragsverletzungen,
fehlende Mitwirkung,
fehlende Freigaben,

I R - AN

fehlende Compliance-Dokumente,

10. begriindeter Verdacht einer unzulassigen Mehrnutzung, Unterlizenzierung oder
Umgehung von Nutzungsgrenzen,

1. behérdliche oder gerichtliche Anordnungen,

12. Gefahrdung der Integritét, Verfiigbarkeit oder Sicherheit von Systemen, Daten oder
Dritten.

11.3 Durchfiihrung und Wiederfreischaltung

Suspendierungen erfolgen, soweit méglich, nach vorheriger Mitteilung und nur in dem Umfang,
der zur Abwehr des Suspendierungsgrundes erforderlich ist.

auroraNet wird die betroffenen Leistungen nach Wegfall des Suspendierungsgrundes und
Ausgleich offener Forderungen unverziiglich wieder freischalten, soweit dem keine rechtlichen
oder technischen Hindernisse entgegenstehen.

11.4 Rechtsfolgen

Eine berechtigte Suspendierung stellt keine Pflichtverletzung von auroraNet dar und begriindet
keine Schadensersatzanspriiche des Kunden.

Die Zahlungspflichten des Kunden bleiben wahrend der Suspendierung unberihrt, soweit
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o die Suspendierung auf einem vom Kunden zu vertretenden Umstand beruht und

e auroraNet die Suspendierung nach Art, Umfang und Dauer auf das zur Abwehr oder
Beseitigung des Suspendierungsgrundes erforderliche MaB3 beschrankt hat.

12. Acceptable Use
12.1 ZulGssige Nutzung

Der Kunde darf die Leistungen ausschlieBlich im vertraglich vereinbarten Umfang und in
Ubereinstimmung mit geltendem Recht, diesen AGB und den Sicherheitsvorgaben von auroraNet
nutzen.

12.2 Verbotene Nutzungen
Untersagt sind insbesondere:
1. Versand von Spam oder sonstiger unverlangter elektronischer Kommunikation,

2. Verbreitung, Entwicklung, Speicherung oder Austfithrung von Malware, Schadcode,
Trojanern, Viren oder Ransomware,

3. Betrieb oder Unterstiitzung von Botnetzen,

4. Pen-Testing, Vulnerability Scanning, Lasttests, Red-Team-Aktivitaten oder vergleichbare
MaBnahmen ohne vorherige Freigabe von auroraNet in Textform,

5. DDoS-nahe oder sonst iiberlastende Nutzung,

6. Umgehung technischer Limits, Zugangsbeschrankungen, Abrechnungsmechanismen oder
Sicherheitsmechanismen,

7. Nutzung fir illegale Inhalte oder rechtswidrige Handlungen,
8. Urheberrechts-, Marken-, Wettbewerbs- oder Persénlichkeitsrechtsverletzungen,

9. Mining oder vergleichbare ressourcenintensive Nutzung, sofern nicht ausdricklich
vereinbart,

10. missbrauchliche Automatisierung,
1. jede sicherheitsgeféhrdende Nutzung,

12. jede Nutzung, die die Systeme von auroraNet, Dritten oder anderen Kunden
beeintrachtigt.

12.3 Rechtsfolgen bei VerstsBen

Bei VerstéBen gegen Acceptable Use ist auroraNet berechtigt, nach eigenem Ermessen und
unter Beriicksichtigung der Schwere des VerstoBes:

e Zugdnge zu sperren,

e Inhalte zu l&schen oder zu deaktivieren, soweit rechtlich zulassig,
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e Leistungen zu suspendieren,

e auBerordentlich zu kiindigen,

e Schadensersatz- und Freistellungsanspriiche geltend zu machen.
12.4 Untersuchungskosten

Verursacht der Kunde schuldhaft einen Sicherheitsvorfall, Missbrauchsfall oder erheblichen
Verstol3 gegen Acceptable Use, ist auroraNet berechtigt, den hierdurch entstehenden
angemessenen Priif-, Analyse-, Isolations- und Wiederherstellungsaufwand gesondert
abzurechnen.

13. Audit, Auskunft, True-up und Nachlizenzierung
13.1 Priifungsrecht

Soweit Leistungen nach Nutzerzahlen, Geréten, Instanzen, API-Nutzung, Datenvolumen,
Transaktionen, Calls, Mandanten, Standorten, Lizenzen oder sonstigen Metriken bepreist oder
begrenzt sind, ist auroraNet berechtigt, die vertragsgemaBe Nutzung zu iberprifen.

13.2 Auskunfts- und Mitwirkungspflicht

Der Kunde hat auroraNet auf Anforderung innerhalb von 10 Werktagen alle fir die Abrechnung
und Lizenzprifung erforderlichen Informationen in Textform vollstandig und wahrheitsgeman
bereitzustellen.

Der Kunde hat auf Anforderung insbesondere Nutzerlisten, Systemauswertungen,
Systemausziige, Lizenzibersichten, abrechnungsrelevante Reports und sonstige zur
Nutzungspriifung erforderliche Unterlagen vollsténdig und wahrheitsgemaB bereitzustellen.

13.3 Priifungsarten
auroraNet kann die Priifung insbesondere durchfithren durch:
o Selbstauskunft des Kunden
e Auswertung technischer Nutzungsdaten
e Einsicht in abrechnungsrelevante Systemreports
e Anforderung geeigneter Nachweise
13.4 Ablauf von Audits

Audits erfolgen, soweit kein konkreter Missbrauchsverdacht besteht, héchstens einmal pro
Kalenderjahr mit einer Ankiindigungsfrist von mindestens 10 Werktagen wahrend tblicher
Geschaftszeiten des Kunden.

Der Kunde hat bei der Durchfithrung angemessen mitzuwirken.

Erhobene oder offengelegte Informationen dirfen von auroraNet nur zur Vertragspriifung,
Abrechnung, Rechtsdurchsetzung und Missbrauchsabwehr verwendet werden und sind
vertraulich zu behandeln.

auroraNet Enterprises UG {haftungsbeschrankt)

Dobrachstr. 16 Tel.: +49 {0)9221 69179-00 Sparkasse Kulmbach-Krenach Sitz der Gesellschaft: Kulmbach
95326 Kulmbach E-Mail: infoeaureranet.eu IBAN DEG8 7715 0000 01018776 1 Registergericht: Bayreuth HRB 7709
Deutschland BIC: BYLANDEMIKUB USt-ID: DE354694352

Geschaftsfithrung: Kevin Blechschmidt (CEQ)



auroraNet
Seite 20 von 35

13.5 Schéatzung bei fehlender Mitwirkung

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungs-, Auskunfts- oder Vorlagepflichten nicht rechtzeitig oder
nicht vollstandig nach, ist auroraNet berechtigt, die Mehrnutzung auf Grundlage der
verfigbaren Erkenntnisse nach billigem Ermessen zu schatzen. Dem Kunden bleibt der Nachweis
einer geringeren Nutzung vorbehalten.

13.6 True-up und Nachberechnung

Mehrnutzung, Unterlizenzierung, Uberschreitung von Nutzungsgrenzen oder Nutzung nicht
lizenzierter Zusatzfunktionen diirfen riickwirkend ab Beginn der Uberschreitung nachberechnet
werden.

Soweit auroraNet die Uberschreitung nicht vorsétzlich vom Kunden verborgen wurde und keine
Manipulation von Nutzungsdaten oder Umgehung technischer Kontrollmechanismen vorliegt, ist
die ruckwirkende Nachberechnung auf einen Zeitraum von maximal 12 Monaten vor Feststellung
der Uberschreitung begrenzt.

13.7 Nachlizenzierung

Der Kunde ist verpflichtet, festgestellte Uberschreitungen riickwirkend nach dem fir die
betreffende Nutzung vertraglich vereinbarten Preisniveau nachzulizenzieren.

Soweit fur die betreffende Mehrnutzung kein vertraglich vereinbartes Preisniveau besteht, gilt
ein marktiibliches Preisniveau firr vergleichbare Leistungen und Leistungsstufen. Hilfsweise
gilt der zum Zeitpunkt der Nutzung allgemein giiltige Listenpreis von auroraNet.

Jeweils zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

13.8 Auditkosten und Verzinsung

Ergibt die Prifung eine vom Kunden zu vertretende Mehrnutzung von mehr als § %, tragt der
Kunde die erforderlichen und angemessenen externen Auditkosten, soweit diese durch die
festgestellte Abweichung verursacht wurden.

Eigene interne Standardaufwénde von auroraNet fir die Durchfithrung der Prifung tragt
auroraNet selbst, soweit nicht der Kunde die Prifung durch unrichtige Angaben, unzureichende
Mitwirkung oder sonstige schuldhafte Pilichtverletzungen wesentlich erschwert hat.

Nachberechnete Betrage sind ab Falligkeit nach den gesetzlichen Vorschriften zu verzinsen.
13.9 Zusatzliche Vertragsfolgen
Bei erheblichen oder wiederholten Uberschreitungen ist auroraNet berechtigt:

1. die Nutzung auf ein passendes Tarif- oder Lizenzmodell umzustellen,

2. technische Limits zu setzen,

3. Leistungen zu suspendieren,

4. den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen.

14. Nutzungsrechte, Rechteiibergang und Open Source
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14.1 Vorbestehende Rechte

Alle Rechte an vorbestehenden Werken, Softwarebestandteilen, Frameworks, Bibliotheken,
Modulen, Tools, Templates, Methoden, Konzepten, Know-how, Algorithmen, generischen
Komponenten und sonstigen bestehenden oder unabhangig entwickelten Bestandteilen
verbleiben ausschlieBlich bei auroraNet bzw. den jeweiligen Rechteinhabern.

14.2 Rechte an Arbeitsergebnissen

Soweit auroraNet fiir den Kunden individualisierte Arbeitsergebnisse erstellt, erhalt der Kunde
daran nur die ausdriicklich vereinbarten Nutzungsrechte.

14.3 Bedingung vollstandiger Zahlung

Die Nutzungsrechte an einem Arbeitsergebnis gehen erst mit vollstandiger Zahlung der fir
dieses Arbeitsergebnis geschuldeten Vergitung auf den Kunden tber.

Dies gilt insbesondere fir Software, Quellcode, Objektcode, Konzepte, Dokumentationen,
Designs, Schnittstellen, Customizing, Konfigurationen und sonstige Deliverables.

14.4 Vorlaufiges Nutzungsrecht bis zur Vollzahlung

Bis zum vollsténdigen Zahlungseingang raumt auroraNet dem Kunden, soweit zur
Vertragsdurchtfihrung erforderlich, ein vorlaufiges Nutzungsrecht an dem jeweiligen
Arbeitsergebnis ein. Dieses ist nicht tibertragbar und kann insbesondere bei wesentlichem, nicht
unerheblichem Zahlungsverzug nach erfolgloser angemessener Nachfrist, bei schwerwiegender
Vertragsverletzung oder bei berechtigter auBerordentlicher Kiindigung widerrufen werden.

14.5 Umfang der Rechte des Kunden

Soweit nicht abweichend vereinbart, erhdlt der Kunde ein einfaches, nicht ausschlieBliches,
nicht tbertragbares, nicht unterlizenzierbares Recht zur internen Nutzung im vertraglich
vereinbarten Umfang.

14.6 Interne Nutzung nur fiir eigene Zwecke

Die interne Nutzung ist auf eigene betriebliche Zwecke des Kunden beschrankt. Eine Nutzung
zugunsten verbundener Unternehmen, konzernangehériger Gesellschaften, Auftraggeber oder
sonstiger Dritter bedarf einer ausdriicklichen Vereinbarung in Textform.

14.7 Beschréankungen

Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, sofern nicht zwingendes Recht entgegensteht oder
auroraNet dies ausdricklich in Textform erlaubt:

e Leistungen zu vervielfaltigen, zu vermieten, zu verleihen, zu vertreiben oder éffentlich
zugdanglich zu machen,

e Quellcode herauszuverlangen,

e Bearbeitungen, Dekompilierungen oder Reverse Engineering vorzunehmen,
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e Leistungen Dritten zu iiberlassen oder unterzulizenzieren.
14.8 Kein Quellcodeanspruch

auroraNet ist nicht zur Herausgabe von Quellcode verpflichtet, sofern dies nicht ausdriicklich
individuell in Textform vereinbart wurde.

14.9 Wiederverwendungsrechte von auroraNet

auroraNet darf generische Komponenten, Ideen, Algorithmen, Methoden, Templates,
Architekturen, technische Lésungsansatze, Know-how und sonstige nicht kundenspezifische
Bestandteile uneingeschrankt weiterverwenden, weiterentwickeln und fur andere Projekte
nutzen, sofern hierbei keine vertraulichen Informationen oder personenbezogenen Daten des
Kunden offengelegt werden.

14.10 Open Source

auroraNet ist berechtigt, Open-Source-Komponenten einzusetzen. Der Einsatz von Open Source
fihrt nicht dazu, dass proprietére Bestandteile von auroraNet offengelegt oder in ihrem
Rechtsstatus verandert werden, soweit dies nicht zwingend aus der jeweils anwendbaren Open-
Source-Lizenz folgt.

14.11 Kundenseitig vorgegebene Open-Source-Anforderungen

Verlangt der Kunde den Einsatz bestimmter Open-Source-Komponenten, Lizenzmodelle oder
Copyleft-pflichtiger Bestandteile, trégt der Kunde die daraus resultierenden Risiken,
Beschrankungen, Offenlegungspfilichten, Inkompatibilitaten und Mehrkosten.

15. Verfiigbarkeit, SLA und Service Credits
15.1 Geltung von SLA

Soweit ein SLA ausdriicklich vereinbart wurde, regelt dieses die dort definierten Service Levels.
Ohne ausdriicklich vereinbartes SLA schuldet auroraNet keine bestimmte Verfugbarkeit,
Reaktionszeit oder Wiederherstellungszeit.

15.2 Abgrenzung

SLA-Kennzahlen sind getrennt zu verstehen als:
e Verfugbarkeit
e Reaktionszeit
o Wiederherstellungszeit

e Wartungsfenster
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15.3 Wartungsfenster

Geplante Wartungsfenster, die auroraNet dem Kunden mindestens 48 Stunden vorher in
Textform ankiindigt, gelten nicht als Nichtverfiigbarkeit und werden nicht in die
Verfiigbarkeitsberechnung einbezogen.

15.4 Ausgeschlossene Zeiten und Umstande

Nicht in SLA-Kennzahlen einbezogen werden Stérungen oder Austélle, die auBerhalb der
Sphare von auroraNet liegen, insbesondere:

e Stdrungen des Internet-Backbones
o Ausfélle oder Stérungen von Drittanbietern
e Ausfélle von Telekommunikations- oder Cloud-Infrastruktur Dritter
e Kundensysteme, kundenseitige Integrationen oder kundenseitige Netzwerke
o hshere Gewalt
e SicherheitsmaBnahmen nach Ziffer 4.4 oder 11
e vom Kunden verursachte Fehlbedienung oder Fehlkonfiguration
15.5 Meldung von Stérungen

SLA-Reaktions- und Wiederherstellungszeiten laufen nur wéhrend vereinbarter Servicezeiten
und erst ab ordnungsgemaBer Stérungsmeldung tber den vereinbarten Meldekanal.

Eine ordnungsgeméBe Stérungsmeldung setzt voraus, dass der Kunde die Stérung iiber den
vereinbarten Meldekanal unter Angabe aller zur Einordnung und Reproduktion erforderlichen
Informationen meldet.

15.6 AusschlieBliche Rechtsfolge

Soweit rechtlich zulassig, sind Service Credits die ausschlieBliche und abschlieBende
vertragliche Kompensation fir die bloBe Unterschreitung ausdriicklich vereinbarter SLA-
Kennzahlen als solche.

Anspriiche des Kunden wegen sonstiger Pflichtverletzungen von auroraNet, insbesondere wegen
gesondert zu beurteilender Mangel, Verzugs, Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder
gesetzlich zwingender Haftungstatbesténde, bleiben unberihrt.

Eine automatische Minderung, ein Riickiritt, Schadensersatz oder sonstige weitergehende
Anspriiche allein aufgrund der Unterschreitung einer SLA-Kennzahl bestehen nicht, soweit nicht
zwingendes Recht entgegensteht.

15.7 Voraussetzungen und Grenzen von Service Credits

Service Credits werden nur gewdhrt, wenn der Kunde die SLA-Unterschreitung innerhalb von 30
Kalendertagen nach Ende des betroffenen Kalendermonats in Textform geltend macht.
Service Credits werden ausschlieBlich mit der nachsten falligen Vergiitung verrechnet und nicht
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ausgezahlt.

Die Summe aller Service Credits eines Kalendermonats ist auf 20 % der monatlichen
Grundvergiitung der betroffenen Leistung begrenzt.

Ein Anspruch auf Service Credits besteht nicht, soweit der Kunde die Stérung mitverursacht hat,

erforderliche Mitwirkung nicht erbracht wurde oder der Kunde sich mit Zahlungen im Verzug
befindet.

15.8 Incident-Management und Eskalation

(1) Stérungen und Incidents sind tber den vertraglich vereinbarten Supportkanal zu melden. Der
Kunde benennt mindestens einen fachlich und organisatorisch entscheidungsbefugten Incident-
Ansprechpartner.

(2) auroraNet klassifiziert Incidents nach Schweregraden anhand der Auswirkungen auf die
vertragsgemdBe Nutzung. Eine verbindliche Reaktions- oder Wiederherstellungszeit wird nur
geschuldet, soweit ein SLA vereinbart ist.

(3) Eskalationsstufen:

e Stufe 1(Support/Service Desk): Aufnahme, Erstdiagnose, Workarounds.
e Stufe 2 (Fachteam/Engineering): Analyse, Bugfix, Konfigurationsdnderungen.

e Stufe 3 (Management-Eskalation): Priorisierung, Ressourcenentscheidung,
Kommunikationsplan.
(4) auroraNet informiert den Kunden bei kritischen Incidents in angemessenen Intervallen
uber Status, MaBnahmen und néchste Schritte, soweit dies ohne Gefahrdung der
Stérungsbehebung méglich ist.
(5) Der Kunde unterstiitzt die Bearbeitung durch Bereitstellung erforderlicher
Informationen, insbesondere Logs, Reproduktionsschritte, Zugriffsméglichkeiten und
Testumgebungen, sowie durch zeitnahe Rickmeldungen.

15.9 Datensicherung und Wiederherstellung

(1) Soweit auroraNet Hosting- oder SaaS-Leistungen erbringt, fihrt auroraNet im Rahmen der
technischen Méglichkeiten regelmaBige Systemsicherungen der von auroraNet betriebenen
Systeme durch. Art und Umfang solcher Sicherungen begriinden ohne ausdriickliches SLA keine
garantierten Wiederherstellungszeiten oder Datenwiederherstellungspunkte.

(2) Der Kunde bleibt verpflichtet, seine Daten in eigener Verantwortung und dem Risiko
angemessen zu sichern, insbesondere sofern er Daten exportiert, weiterverarbeitet oder in
kundenseitigen Systemen halt.

(3) Ein Anspruch auf Wiederherstellung einzelner Datensténde besteht nur, soweit dies
vertraglich ausdricklich vereinbart ist oder technisch maglich und wirtschaftlich zumutbar ist.
Wiederherstellungen, die iiber den vertraglich geschuldeten Umfang hinausgehen, kénnen nach
Aufwand vergiitet werden.

(4) Sofern ein SLA mit RPO/RTO vereinbart ist, gelten ausschlieBlich die dort genannten Werte
und Voraussetzungen.
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16. Gewdhrleistung
16.1 Sachmangel

auroraNet leistet Gewahr dafir, dass die vertraglich geschuldete Leistung im Wesentlichen der
vereinbarten Beschaffenheit entspricht.

16.2 Kein Mangel
Kein Mangel liegt insbesondere vor bei:
e nur unerheblichen Abweichungen,
e Beeintréchtigungen durch unsachgemaBe Nutzung,
o Beeintrachtigungen durch kundenseitige Systeme, Integrationen oder Anderungen,
o fehlender Interoperabilitat mit nicht vereinbarten Systemen,
e nur vorilbergehenden oder unerheblichen Funktionseinschrankungen.
16.3 Mangelanzeige

Der Kunde hat Mangel unverziiglich tber den vereinbarten Support- oder Ticketkanal unter
nachvollziehbarer Beschreibung der Auswirkungen anzuzeigen.

Die Mangelanzeige muss so konkret sein, dass der Mangel eingeordnet, reproduziert und
iberpriift werden kann.

16.4 Nacherfiillung

Bei Mangeln ist auroraNet zundchst zur Nachertfillung berechtigt. Die Nachertiillung erfolgt
nach Wahl von auroraNet durch Nachbesserung, Ersatzlieferung, Workaround oder
Update/Patch, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

Der Kunde hat auroraNet eine angemessene Frist und Gelegenheit zur Nacherfillung
einzurdumen.

16.5 Anzahl der Nacherfiillungsversuche

Die Nachertillung gilt nicht bereits nach dem ersten Versuch als fehlgeschlagen. auroraNet
stehen mindestens zwei angemessene Nacherfiillungsversuche zu, sofern dies dem Kunden
zumutbar ist.

16.6 Selbstvornahme

Selbstyornahme und Ersatz der hierfir erforderlichen Aufwendungen setzen, soweit gesetzlich
zuldssig, eine erfolglose angemessene Frist zur Nacherfillung voraus.

16.7 Weitergehende Rechte des Kunden

Ricktritt, Minderung und Schadensersatz statt der Leistung setzen, soweit gesetzlich zulassig,
das Fehlschlagen oder die Unzumutbarkeit der Nacherfiillung voraus.

auroraNet Enterprises UG {haftungsbeschrankt)

Dobrachstr. 16 Tel.: +49 {0)9221 69179-00 Sparkasse Kulmbach-Krenach Sitz der Gesellschaft: Kulmbach
95326 Kulmbach E-Mail: infoeaureranet.eu IBAN DEG8 7715 0000 01018776 1 Registergericht: Bayreuth HRB 7709
Deutschland BIC: BYLANDEMIKUB USt-ID: DE354694352

Geschaftsfithrung: Kevin Blechschmidt (CEQ)



auroraNet
Seite 26 von 35

16.8 Werkvertragliche Leistungen

Bei werkvertraglichen Leistungen setzen Mangelrechte des Kunden grundsétzlich eine Abnahme
voraus, soweit das Gesetz dies zuldsst.

17. Haftung
17.1 Unbeschrénkte Haftung
auroraNet haftet unbeschrénkt:
1. bei Vorsatz,
2. bei grober Fahrlassigkeit,
3. bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit,
4. nach dem Produkthaftungsgesetz,
5. im Umfang ausdriicklich ibernommener Garantien,
6. in allen sonstigen gesetzlich zwingenden Fallen.
17.2 Wesentliche Vertragspflichten

Wesentliche Vertragspflichten im Sinne dieser AGB sind solche Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrags iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf, insbesondere die Pflicht zur Erbringung der
vertraglich vereinbarten Hauptleistung sowie wesentliche Schutz- und Obhutspflichten, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks konkret gefahrdet.

17.3 Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit
Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet auroraNet nur:

1. bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, jedoch begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, und

2. im Ubrigen nicht.
17.4 Haftungshéchstbetrag

Die Haftung von auroraNet aus und im Zusammenhang mit einem Vertrag ist bei einfacher
Fahrlassigkeit und bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten der Héhe nach auf 12
Monatsvergiitungen des betroffenen Vertrags begrenzt.

MaBgeblich ist die zum Zeitpunkt des schadensauslésenden Ereignisses vereinbarte laufende
Vergiitung. Bei Einmalvergiitungen gilt stattdessen die fir den betroffenen
Leistungsgegenstand vereinbarte Nettovergiitung.

Bei modularen Leistungen oder Rahmenvertragen gilt als betroffener Vertrag derjenige
Einzelauftrag bzw. dasjenige Leistungsmodul, aus dessen Leistungspflichten der Schaden
resultiert. Ist eine Vergiitung nicht eindeutig einem Modul zuordenbar, ist die anteilige
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Vergiitung nach wirtschaftlicher Betrachtung maBgeblich.
Mehrere zusammenhéangende Schadensereignisse gelten als ein einheitlicher Schadensfall.

17.5 Ausschluss mittelbarer Schaden

Soweit rechtlich zulassig, haftet auroraNet nicht fir mittelbare Schaden, Folgeschaden oder
atypische Schéden. Ausgeschlossen sind insbesondere:

e entgangener Gewinn,

e Produktionsausfall,

o Betriebsunterbrechung,

e Reputationsschéden,

o mittelbare Regress- und Folgeschéaden,
e ausgebliebene Einsparungen,

e Verlust von Geschaftschancen.

Der vorstehende Ausschluss gilt nicht, soweit es sich hierbei im Einzelfall um einen
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
handelt oder soweit eine Haftung nach Ziffer 17.1 eingreift.

Datenverlust richtet sich ausschlieBlich nach Ziffer 17.6.
17.6 Datenverlust

Bei Verlust von Daten haftet auroraNet, auBer in den Féllen von Ziffer 17.1, nur fir denjenigen
Wiederherstellungsautwand, der bei ordnungsgemaBer, regelmaBiger und dem Risiko
angemessener Datensicherung durch den Kunden angetallen ware.

17.7 Haftungsausschluss bei fremdverursachten Stérungen

Soweit rechtlich zulassig, haftet auroraNet nicht fir Schaden, die auf Stérungen auBerhalb der
Sphére von auroraNet beruhen, insbesondere bei Ausfallen von Drittanbietern,
Telekommunikationsnetzen, kundenseitigen Systemen, Integrationen oder héherer Gewalt.

17.8 Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen

Die Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter,
Organe und Erfiillungsgehilfen von auroraNet.

18. Verjdhrung
18.1 Verkiirzte Verjahrung

Soweit gesetzlich zuléssig, verjahren Anspriiche des Kunden wegen Méngeln sowie
wegen vertraglicher Pflichtverletzungen gegen auroraNet in 12 Monaten ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
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18.2 Beginn bei werkvertraglichen Leistungen

Bei werkvertraglichen Leistungen beginnt die Verjéhrung mit der Abnahme.

18.3 Ausnahmen

Die Verkiirzung der Verjahrung gilt nicht fiir Anspriiche:

1.

2
3.
4

5.

wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit,

wegen Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit,
nach dem Produkthaftungsgesetz,

aus ausdriicklich iilbernommenen Garantien,

in sonstigen gesetzlich nicht disponiblen Fallen.

19. Freistellung

19.1 Freistellungsumfang

Der Kunde stellt auroraNet von sémtlichen Anspriichen Dritter frei, die aus der Sphare des
Kunden resultieren, soweit der Kunde die anspruchsbegriindenden Umstande zu vertreten hat.
Dies gilt insbesondere fir Anspriiche im Zusammenhang mit

kundenseitigen Inhalten,
Daten,

Weisungen,

Spezifikationen,

Vorgaben,

bereitgestellten Materialien,
Integrationen,

Verwendungsweisen der Leistungen durch den Kunden.

19.2 Erfasste Rechtsverletzungen

Die Freistellung umfasst insbesondere Anspriiche wegen Verletzung von

Datenschutzrecht,
Urheberrecht,
Markenrecht,
Wettbewerbsrecht,

Persénlichkeitsrechten,
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e Geheimnisschutz,
e sonstigen Schutzrechten oder gesetzlichen Vorschriften.
19.3 Kosten

Die Freistellung umfasst auch die angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung und
Rechtsverfolgung von auroraNet, insbesondere

e Anwaltskosten,

e Gerichtskosten,

e Sachverstandigenkosten, soweit diese erforderlich waren.
19.4 Voraussetzungen der Freistellung

Voraussetzung der Freistellung ist, dass auroraNet den Kunden unverziglich tber geltend
gemachte Anspriiche informiert, dem Kunden alle zur Verteidigung erforderlichen Informationen
und Unterlagen in angemessenem Umfang zur Verfiigung stellt und ohne Zustimmung des
Kunden keine Anspriiche anerkennt oder Vergleiche abschlieBt, soweit dies dem Kunden
zumutbar ist.

Der Kunde ist berechtigt, die Abwehr der Anspriiche auf eigene Kosten zu ibernehmen oder
wesentlich mitzugestalten, sofern berechtigte Interessen von auroraNet hierdurch nicht
beeintrachtigt werden.

auroraNet bleibt berechtigt, die Rechtsverteidigung selbst zu fihren, wenn dies aus rechtlichen,
regulatorischen, wirtschaftlichen oder strategischen Griinden geboten ist. In diesem Fall erfolgt
die Abstimmung mit dem Kunden in angemessenem Umfang.

19.5 Mitwirkungspflichten

Der Kunde hat auroraNet samtliche zur Priifung, Abwehr und Verteidigung erforderlichen
Informationen, Unterlagen und Erklarungen unverziglich zur Vertiugung zu stellen.
auroraNet hat den Kunden bei der Anspruchsabwehr in zumutbarem Umfang zu unterstiitzen.

20. Datenschuiz und Vertraulichkeit
20.1 Datenschutz

Soweit auroraNet personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schlieBen die
Parteien vor Beginn der Verarbeitung einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO,
soweit gesetzlich erforderlich.

20.2 Vertrauliche Informationen

Vertrauliche Informationen sind alle nicht éffentlich bekannten kaufménnischen, technischen,
organisatorischen oder sonstigen Informationen einer Partei, die als vertraulich gekennzeichnet
sind oder ihrer Natur nach als vertraulich anzusehen sind.
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20.3 Geschaftsgeheimnisse und Sicherheitsinformationen

Geschaftsgeheimnisse, Zugangsdaten, Authentifizierungsinformationen,
Sicherheitsinformationen, nicht 8ffentliche technische Informationen, Quellcode und
sicherheitsrelevante Dokumentationen gelten unabhéngig von einer Kennzeichnung als
besonders schutzwiirdig.

20.4 Geheimhaltungspflichten

Beide Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen nur zur Vertragsdurchtithrung zu
verwenden und vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.

20.5 Dauer
Die Geheimhaltungspflicht gilt:

1. fur gewdhnliche vertrauliche Informationen fiir die Dauer des Vertrags und weitere §
Jahre nach Vertragsende,

2. fur Geschaftsgeheimnisse, Zugangsdaten, Sicherheitsinformationen und nicht
dtfentliche technische Informationen zeitlich unbefristet, solange und soweit diese
Informationen geheimhaltungsbedirftig sind.

20.6 Ausnahmen
Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fir Informationen, die:
o bei Offenlegung bereits éffentlich bekannt waren,
o ohne VerstoB3 gegen diese AGB 6ffentlich bekannt werden,
o der empfangenden Partei bereits rechtmaBig bekannt waren,
o rechtmaBig von Dritten ohne Geheimhaltungspflicht erlangt wurden,

o aufgrund gesetzlicher Vorschriften, behérdlicher Anordnung oder gerichtlicher
Entscheidung offengelegt werden missen.

21. Héhere Gewalt

21.1 Begriff

Hohere Gewalt ist jedes auBerhalb des Einflussbereichs von auroraNet liegende, auch durch
zumutbare Sorgfalt nicht abwendbare Ereignis. Hierzu zéhlen insbesondere:

e Naturereignisse,
e Krieg,

e Terror,

e Unruhen,

e Streik oder rechtméBige Aussperrung,
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e Pandemien,

e Energieausfalle,

e Netzausfdlle,

e behérdliche MaBnahmen,
o Lieferkettenstérungen,

e Cyber-Massenereignisse,

e Ausfalle von Drittanbietern oder Infrastrukturdienstleistern, soweit diese fiir die
Leistungserbringung erforderlich und von auroraNet auch durch zumutbare
Ersatzbeschatfung oder AusweichmaBnahmen nicht kurzfristig substituierbar sind.

21.2 Rechtsfolgen

Fiir die Dauer der hdheren Gewalt und im Umfang ihrer Auswirkungen ist auroraNet von den
betrotfenen Leistungspflichten befreit, ohne in Verzug zu geraten.

21.3 Fristverlangerung

Leistungsfristen und Termine verléngern sich automatisch um die Dauer der Behinderung
zuziiglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit.

21.4 Informationspflicht

auroraNet wird den Kunden tiber Beginn und voraussichtliche Dauer eines Ereignisses héherer
Gewalt in Textform informieren, soweit ihr dies méglich und zumutbar ist.

21.5 Kiindigungsrecht

Dauert ein Ereignis héherer Gewalt langer als 90 Kalendertage an, kann jede Partei den
hiervon betrotfenen Vertragsteil in Textform auBerordentlich kiindigen.

22. Referenznennung
22.1 Opt-in

auroraNet ist nur mit vorheriger ausdriicklicher Zustimmung des Kunden in Textform berechtigt,
den Kunden als Referenz zu nennen.

22.2 Umfang

Die Referenznennung ist auf die sachliche Nennung von Firmenname und Logo des Kunden
beschrankt.

Jede dariber hinausgehende werbliche, inhaltliche oder projektbezogene Darstellung bedarf
einer gesonderten Zustimmung des Kunden in Textform.
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22.3 Widerruf fiir die Zukunft

Der Kunde kann eine erteilte Zustimmung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft in Textform
widerrufen. Bereits produzierte Druckerzeugnisse missen nicht zuriickgerufen werden. Digitale
Darstellungen sind innerhalb angemessener Frist zu entfernen.

23. Subunternehmer, Exportkontrolle und Beta-Leistungen
23.1 Einsatz von Subunternehmern

auroraNet ist berechtigt, zur Leistungserbringung verbundene Unternehmen und sonstige
Subunternehmer einzusetzen.

Soweit auroraNet personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, richtet sich der
Einsatz weiterer Auftragsverarbeiter ausschlieBlich nach den datenschutzrechtlichen
Vereinbarungen der Parteien, insbesondere dem Auftragsverarbeitungsvertrag.

Soweit hierdurch datenschutzrechtliche oder sonstige zwingende Anforderungen ausgelést
werden, wird auroraNet die hierfiir erforderlichen MaBnahmen treffen.

23.2 Exportkontrolle und Sanktionen

Der Kunde verpflichtet sich, die Leistungen nicht unter Versto3 gegen anwendbare
Exportkontroll-, Sanktions- oder AuBenwirtschaftsvorschriften zu nutzen oder Dritten zuganglich
zu machen.

23.3 Unentgeltliche, Beta-, Test- oder Preview-Leistungen

Fur unentgeltliche, Beta-, Test- oder Preview-Leistungen iibernimmt auroraNet keine
Gewdhrleistung, soweit gesetzlich zulassig.

Die Haftung von auroraNet fir unentgeliliche, Beta-, Test- oder Preview-Leistungen richtet sich
im Ubrigen nach Ziffer 17. Bei einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung, soweit gesetzlich
zuldssig, ausgeschlossen, sofern nicht eine Haftung nach Ziffer 17.1 eingreift.

Beta-, Test- oder Preview-Leistungen kénnen Fehler, Unterbrechungen und
Funktionsbeschrankungen aufweisen, jederzeit gedéndert oder eingestellt werden und sind nicht
fur den Produktivbetrieb bestimmt. auroraNet schuldet insoweit keine bestimmte Vertfigbarkeit,
Datensicherung oder Aufrechterhaltung von Funktionen.

24. Schlussbestimmungen
24.1 Rechtswahl

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des
UN-Kaufrechts (CISG).

24.2 Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des éffentlichen Rechts oder éffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhdalinis der Sitz von auroraNet.
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auroraNet ist dariiber hinaus berechtigt, den Kunden an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu
verklagen.

24.3 Abtretung

Der Kunde darf Rechte oder Anspriiche aus dem Vertrag nur mit vorheriger Zustimmung von
auroraNet in Textform abtreten. § 3540 HGB bleibt unberiihrt.

24.4 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, undurchfihrbar oder nicht
durchsetzbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen unberihrt.
An die Stelle der unwirksamen, undurchfihrbaren oder nicht durchsetzbaren Bestimmung treten
die gesetzlichen Regelungen. Entsprechendes gilt fiir etwaige Vertragslicken.

24.5 Vertragssprache

Vertragssprache ist Deutsch. Soweit Ubersetzungen bereitgestellt werden, ist die deutsche
Fassung maBgeblich.

24.6 Einbeziehung und Dokumentation

auroraNet stellt sicher, dass dem Kunden diese AGB vor Vertragsschluss in speicherbarer Form
zur Verfugung gestellt werden. Die Einbeziehung der jeweils maBgeblichen Fassung kann
insbesondere iiber Angebotsdokumente, Bestellstrecken, elektronische Zustimmungsprozesse, E-
Mail-Kommunikation oder Vertragsunterlagen dokumentiert werden.

auroraNet ist berechtigt, Version, Zeitpunkt und Art der AGB-Einbeziehung revisionssicher zu
dokumentieren.

24.7 Abwerbeverbot

(1) Der Kunde wird wahrend der Vertragslaufzeit sowie fiir 12 Monate nach Beendigung des
Vertrags keine Mitarbeiter, freien Mitarbeiter oder wesentlichen Erfillungsgehilfen von
auroraNet, die in die Leistungserbringung fiir den Kunden eingebunden waren, ohne vorherige
Zustimmung von auroraNet in Textform aktiv abwerben oder einstellen.

(2) Nicht als Abwerbung gilt eine Einstellung aufgrund allgemein zuganglicher, nicht spezifisch
an die Personen von auroraNet gerichteter Stellenanzeigen oder iiber Personalvermittler, sofern
der Kunde die Person nicht gezielt angesprochen hat.

(3) VerstsBt der Kunde schuldhaft gegen Absatz 1, so hat er pauschalierten Schadensersatz zu
zahlen. Dieser betragt héchstens das Bruttojahreszielgehalt der betroffenen Person,
maximal jedoch EUR §0.000 je betroffenem Fall. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet,
dass ein geringerer Schaden entstanden ist. auroraNet bleibt der Nachweis eines hsheren
Schadens vorbehalten.

(4) Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben unberihrt.
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25. Reservierte Ziffer

Diese Zitfer ist derzeit nicht belegt.

26. Schutzrechte Dritter, Rechtsmangel, Abhilfe

26.1 Schutzrechtsfreiheit von Standardkomponenten

auroraNet gewdhrleistet, dass die von auroraNet dem Kunden im Rahmen der
Leistungserbringung iiberlassenen Standardkomponenten, etwa Standardsoftware,
Standardmodule, generische Bibliotheken und nicht kundenspezifische Bestandteile, bei
vertragsgemaBer Nutzung in Deutschland keine Rechte Dritter, insbesondere Urheber-, Patent-
oder Markenrechte, verletzen.

26.2 Freistellung bei Schutzrechtsverletzungen

Wird der Kunde wegen einer behaupteten Schutzrechtsverletzung nach Ziffer 26.1in Anspruch
genommen, stellt auroraNet den Kunden von rechtskraftig festgestellten oder durch Vergleich
bestatigten Anspriichen Dritter frei, einschlieBlich der angemessenen Kosten der
Rechtsverteidigung, sofern a) der Kunde auroraNet unverziiglich in Textform informiert,

b) auroraNet die Rechtsverteidigung und Vergleichsverhandlungen tberlassen werden und

c) der Kunde auroraNet in angemessenem Umfang unterstiitzt.

26.3 Ausschliisse

Die Freistellung entfallt, soweit die Inanspruchnahme darauf beruht, dass der Kunde a) die
Leistung verandert hat,

b) die Leistung in einer nicht vereinbarten Umgebung oder in nicht vertragsgemaBer Weise
nutzt,

c) Vorgaben, Weisungen des Kunden oder kundenseitige Inhalte, Daten, Spezifikationen oder
Integrationen die Verletzung verursachen, oder

d) Open-Source- oder Drittkomponenten auf Wunsch des Kunden eingesetzt werden.

26.4 AbhilfemaBnahmen

Wird eine Leistung nach Ziffer 26.1 rechtskraftig als schutzrechtsverletzend beurteilt oder ist
eine Schutzrechtsverletzung nach Einschatzung von auroraNet wahrscheinlich, wird auroraNet
nach eigener Wahl und auf eigene Kosten a) dem Kunden ein Recht zur weiteren Nutzung
verschaffen, oder

b) die Leistung so andern, dass die Verletzung entfallt und die vertraglich geschuldete
Funktionalitat im Wesentlichen erhalten bleibt, oder

c) die Leistung durch eine gleichwertige, nicht verletzende Leistung ersetzen.

26.5 Einstellung der betroffenen Leistung

Ist keine der MaBnahmen nach Zitfer 26.4 mit wirtschaftlich vertretbarem Aufwand méglich,
kann auroraNet die betroffene Leistung mit angemessener Frist einstellen. Bereits gezahlte
Vergiitung fir den betroffenen Zeitraum wird anteilig erstattet. Weitergehende Anspriiche
richten sich nach Ziffer 17.
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27. Compliance, Anti-Korruption, Code of Conduct
27.1 Compliance, Anti-Korruption, Integritat

(1) Die Parteien verpflichten sich, im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis alle
anwendbaren Gesetze zur Bekdmpfung von Korruption, Bestechung und Geldwasche
einzuhalten.

(2) Keine Partei darf der jeweils anderen Partei, deren Mitarbeitern oder Beauftragten
unzulassige Vorteile anbieten, versprechen oder gewdhren oder solche Vorteile fordern oder
annehmen.

(3) VerstéBt eine Partei schuldhaft und schwerwiegend gegen diese Zitfer, ist die andere Partei
zur auBBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund berechtigt.

(4) Soweit der Kunde einen angemessenen Code of Conduct vorgibt, wird auroraNet dessen
Einhaltung im Rahmen des Zumutbaren beriicksichtigen, sofern hierdurch keine unzumutbaren
betrieblichen oder rechtlichen Nachteile entstehen.
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